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Nell’augurarvi una buona lettura di questa 4° edizione del Bilancio Sociale, dedico questa pubblicazione a
tutto il personale di EMA, Volontari e Collaboratori Dipendenti, che con impegno, passione e determinazione
si prendono cura delle persone e dei loro bisogni, traducendo in azioni concrete i valori fondamentali di
solidarietà e altruismo sui quali si basa la nostra attività.

Presidente

P u b b l i c a  A s s i s t e n z a  C a s a l g r a n d e

Carissimo/a,

Il Messaggio del Presidente

il 2025 è stato un anno molto importante e significativo per la nostra Associazione che ha festeggiato il 25°
Anniversario di Fondazione e ha raggiunto considerevoli traguardi.

Abbiamo portato a termine il primo step del progetto “Casalgrande For Life”, il progetto che abbiamo
ideato e promosso fin dai primi mesi del 2023 e che ha portato all’installazione di 15 Defibrillatori
Semiautomatici Esterni collocati sull’intero territorio comunale. 

Purtroppo in questo 2025 di festeggiamenti abbiamo assistito anche a due episodi incresciosi ai danni del
nostro personale e dell’Associazione. Il primo, in ordine cronologico e di importanza, è l’aggressione subita
dal nostro equipaggio in servizio di emergenza-urgenza il 7 Gennaio 2025; il secondo è il furto di parte
dell’incasso dell’ultima serata della nostra festa “EMA and Friends” avvenuto Domenica 6 Luglio.
Voglio cogliere l’occasione, in questo breve messaggio di apertura della 4° edizione del Bilancio Sociale
della Pubblica Assistenza EMA Emilia Ambulanze ODV, per ringraziare tutta la Cittadinanza, gli Enti, le
Autorità politiche, ANPAS e le varie Associazioni che ci hanno dimostrato un enorme vicinanza in entrambe
le occasioni e, relativamente alla perdita economica dovuta al furto, si sono attivati con donazioni o eventi
benefici a nostro favore.

Giuseppe Macaluso

Non sono stati  però questi eventi a farci desistere dal raggiungimento degli obiettivi che ci eravamo
prefissati e dai risultati che, anche per questo 2025, sono stati raggiunti dall’Associazione.

Per l’occasione abbiamo organizzato una conferenza, presso la sala consiliare “Umberto Farri” in comune a
Casalgrande, tenutasi il 13 Dicembre, alla quale hanno partecipato autorevoli ospiti e autorità.

Nell’ultimo anno abbiamo poi accolto nel parco mezzi dell’Associazione la nuova ambulanza “EMA 25”,
celebrativa del nostro Anniversario di Fondazione, donataci da “Casalgrande Padana” e inaugurata Sabato
24 Maggio nel piazzale antistante la nostra sede, alla presenza delle autorità e del Sig. Franco Manfredini,
Presidente di Casalgrande Padana SpA.

Nel mese di Marzo abbiamo registrato un importante adesione alla presentazione del corso GEMA (Giovani
EMA) con oltre 20 ragazzi/e interessati a conoscere il programma del corso e le attività che il gruppo
giovani svolge all’interno dell’Associazione; ottima partecipazione anche per la presentazione del 25° Corso
di Primo Soccorso gratuito e aperto a tutta la Cittadinanza, tenutasi il 18 Settembre presso l’Oratorio di
Casalgrande.

Nel corso del 2025 sono state tantissime le iniziative e le attività di promozione portate avanti dal Gruppo
Iniziative che voglio ringraziare, unitamente a tutti i gruppi associativi e ai Referenti e Responsabili Tecnici di
Settore, per l’importante e costante impegno profuso.
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Resp. Comunicazione & Marketing

1. Nota metodologica
Il Bilancio Sociale è uno dei più importanti strumenti di rendicontazione verso i portatori di interesse,
attraverso il quale rispondiamo alle esigenze di trasparenza, controllo interno e informazione che la legge
106/2016 e il decreto legislativo 117/2017 richiedono agli Enti del Terzo Settore.

Tiziano Castagni

Questa quarta edizione del Bilancio Sociale della P.A. EMA Emilia Ambulanze ODV si pone l’obiettivo di
raccontare, anche con l’ausilio dei dati e delle immagini, l’andamento e gli avvenimenti più importanti che
hanno contraddistinto il 2025, anno in cui abbiamo festeggiato il 25° Anniversario di Fondazione.

Un documento che non sarebbe obbligatorio per la nostra Associazione ma che, a partire dall’anno 2022,
abbiamo fortemente voluto realizzare per far conoscere sempre più la nostra realtà, gli eventi e i risultati,
raggiunti nell’anno di riferimento, spinti anche dagli apprezzamenti e dal successo delle precedenti edizioni.

Il processo di redazione è stato impostato secondo le Linee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale
approvate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Gazzetta Ufficiale n. 186 del 09/08/2019). 

Ringrazio per la collaborazione lo Studio Lacalamita Dottori Commercialisti Associati, la Dottoressa
Cocconcelli Sandra, l'ufficio amministrativo dell'Associazione nella persona di Elisa Vecchi, i Responsabili e
Referenti Tecnici di Settore ed auguro a Voi tutti buona lettura!

Tutti i volontari e le persone interessate a ricevere il documento a mezzo e-mail, potranno richiederlo
scrivendo a comunicazione@emilia-ambulanze.it o potranno scaricarlo dall’apposita sezione del nostro
sito internet www.emilia-ambulanze.it.

Nel rispetto dell’ambiente e nell’ottica di digitalizzazione verso la quale l’Associazione si sta dirigendo già da
anni, voluta fortemente dal Consiglio Direttivo che intende così ridurre il più possibile l’utilizzo e lo spreco di
carta, abbiamo riconfermato la decisione di realizzare solamente due copie cartacee del presente Bilancio
Sociale.

Una di queste è consultabile liberamente presso la nostra sede mentre la seconda è riposta nell’archivio
dell’Associazione, situato all’interno dell’ufficio del Consiglio Direttivo.  

Considerato quanto sopra abbiamo deciso di pubblicare il Bilancio Sociale e di promuoverne la
consultazione attraverso il nostro sito internet e i nostri canali social, successivamente all’approvazione del
Consiglio Direttivo e alla presentazione del documento ai volontari, in sede di assemblea.
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2. Informazioni generali
2.1  L’identità

Denominazione:

Sede Legale e 
Operativa:

PUBBLICA ASSISTENZA EMA EMILIA AMBULANZE ODV

Via Santa Rizza n. 19
42013 Casalgrande (RE)

Recapiti: Tel. 0522.77.12.77
E-mail: info@emilia-ambulanze.it

Data Costituzione: 18 luglio 2000

Codice Fiscale: 91093770351

Forma Giuridica: Organizzazione di Volontariato
Associazione di diritto privato riconosciuta con personalità giuridica

Riconoscimenti:

Iscrizione al Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontariato n° 1053;

Iscrizione al registro Provinciale del Volontariato n. 54611/12974 del 26 ottobre 2000;

Iscrizione al Registro delle persone giuridiche n° 9083 del 24 luglio 2013;

(Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze);

Aderente CVS Emilia.

Associata ad ANPAS

Iscrizione al RUNTS n. 18950 del 7 ottobre 2022;
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2. Informazioni generali
2.2  Principi, Valori  e Scopi associativi

Art. 2 dello Statuto - Principi associativi fondamentali:

"L’Associazione è luogo di aggregazione delle persone per attività in favore della comunità e del bene
comune e si ispira ai principi costituzionali della solidarietà e della partecipazione, in conformità alla
disciplina del terzo settore."

"L’Associazione intende perseguire, senza scopo di lucro, una o più attività di interesse generale tra quelle
previste nell’art. 4 del presente statuto, avvalendosi in modo prevalente delle prestazioni dei volontari
associati."

"L’Associazione è laica ed apartitica, fonda la propria struttura associativa sui principi della democrazia,
sulla elettività e la gratuità delle cariche associative, sulla gratuità delle prestazioni fornite dagli aderenti e
sulla attività di volontariato, così da intendersi quella prestata in modo personale, spontaneo e gratuito,
senza fini di lucro neanche indiretto, ed esclusivamente per fini di solidarietà sociale." 

"Essa è retta dal principio di democraticità e della parità di trattamento tra gli associati."

Art. 3 dello Statuto - Scopi associativi

"L’Associazione informa il proprio impegno a scopi di rinnovamento civile, sociale e culturale nel
perseguimento e nell’affermazione dei valori della solidarietà sociale per la realizzazione di una società più
giusta e solidale anche attraverso il riconoscimento dei diritti della persona e la loro tutela e lo sviluppo
della cultura della solidarietà e la tutela dei diritti dei cittadini..." 
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2. Informazioni generali
2.3  La storia

Quella di EMA è una storia sorprendente, sconosciuta ai più, che inizia quando alcune persone decidono di
ricominciare da capo cercando di costruire dal niente e con le proprie forze qualcosa di meraviglioso,
qualcosa di diverso; un’associazione che, distinguendosi da altre realtà, possa essere funzionale, snella e
flessibile.

Tutto, comunque, inizia nel luglio del 2000 quando alcuni volontari del soccorso, che prestano servizio nel
territorio di Scandiano, decidono di dare vita ad una nuova associazione. Il territorio individuato dove
operare è quello di Casalgrande, comune che negli ultimi anni ha visto incrementare considerevolmente il
numero degli abitanti, ed è quindi facile intuire che la necessità di un’associazione che opera nel soccorso
extraospedaliero e dei trasporti sanitari in genere, si sarebbe fatta presto sentire.
Un problema che si pone immediatamente è quello di decidere quale struttura e quale profilo dare alla
nuova “cosa”. I primi contatti vengono presi con un’importante Fondazione di Bologna dalla quale arrivano
preziosi consigli e suggerimenti. Il successivo incontro avviene a Firenze dove alcuni volontari si recano
presso la sede nazionale delle Misericordie per valutare un’eventuale affiliazione. Dopo aver attentamente
ponderato tutte le opzioni, i soci fondatori decidono di dare vita ad una Pubblica Assistenza e di affiliarsi ad
ANPAS (appunto, ASSOCIAZIONE NAZIONALE delle PUBBLICHE ASSISTENZE).

Nel frattempo era già iniziata la ricerca di un’idonea collocazione per gestire tutte le attività, cioè la sede.

Dopo aver praticamente “esaminato” ogni costruzione non utilizzata nel territorio Casalgrandese, si arriva
alla stipula di un contratto d’affitto che porta i volontari ad insediarsi nei locali di una ex pasticceria in via IV
Novembre a ridosso della allora SS467. 
Parallelamente alla ricerca della sede, i soci fondatori approvano il logo della neonata Pubblica Assistenza
che sostanzialmente è quello utilizzato oggi.
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Dal 2001 in poi EMA cresce costantemente aumentando il suo parco macchine e il numero dei volontari.
Con enti locali e strutture sanitarie vengono stipulate convenzioni per il trasporto di disabili e anziani e con
gli istituti scolastici inizia una fitta collaborazione per l’educazione sanitaria e per l’insegnamento del primo
soccorso agli studenti.

2. Informazioni generali
2.3  La storia

La sede, completamente ristrutturata dai volontari stessi durante le ore serali e nei fine settimana, diventa
presto non solo la “centrale operativa” dell’associazione ma punto di aggregazione di volontari vecchi e
nuovi.
Arriva anche il primo mezzo. La prima ambulanza, l’ormai celebre “EMA 01”, viene fornita dall’Associazione
Volontari Fiorano che aiuta fin dall’inizio i primi Volontari EMA credendo nel loro operato. L’ambulanza per
“camminare” ha però bisogno di benzina e non avendo ancora alcun capitale i volontari si autotassano di
50.000£ (la moneta di allora era quella) per finanziare i primi rifornimenti al distributore di carburanti.
Anche con Croce Verde di Reggio Emilia da subito inizia una fitta collaborazione che porta i volontari ad
operare spesso sul territorio di Reggio Emilia con servizi ordinari anche a lunga percorrenza, assistenze
sportive ed anche collaborando nella copertura del servizio di Emergenza Urgenza nel territorio di Reggio
Emilia.
Nei primissimi momenti l’accoglienza da parte di istituzioni e cittadinanza, che cercano di capire quali
intenzioni abbia questo gruppo di giovani “pionieri”, è tiepida ma in poco tempo le istituzioni capiscono che
EMA può essere una preziosa risorsa ed i cittadini cominciano ad avvicinarsi ad essa partecipando ai
periodici corsi ed alle numerose iniziative.

Grazie all’opera di un volontario in particolare, Bassi Emmore, “EMA 01” è costantemente in servizio per
effettuare trasporti e, grazie a lui, arrivano i primi consistenti rimborsi che possono essere così reinvestiti per
lo sviluppo dell’associazione.



P u b b l i c a  A s s i s t e n z a  C a s a l g r a n d e

Pag. 6

2. Informazioni generali
2.3  La storia

Nel 2004 EMA accoglie le prime due ragazze che hanno aderito al progetto presentato per il Servizio Civile
Nazionale. Nei successivi anni, ed ancora oggi, sono state decine i giovani che hanno deciso di
intraprendere questa esperienza di vita partecipando ai numerosi progetti che annualmente vengono
presentati insieme ad ANPAS.

Nel 2006 (il 15 maggio) dopo una trattativa durata anni, EMA inizia a fornire il servizio di emergenza sul
territorio di Casalgrande, completando così il panorama dei servizi forniti alla cittadinanza. 

La soddisfazione dei soci fondatori e di tutti i volontari è grandissima per un obiettivo ambito e sospirato,
letteralmente conquistato con molta fatica.

Nel 2007 l’amministrazione comunale di Casalgrande concede in uso gratuito i locali della ex biblioteca di
via Moro come nuova sede per EMA. La nuova collocazione nel centro cittadino da ancora maggior lustro e
visibilità alla Pubblica Assistenza.

Il 2019 vede un altro grande passo per l’associazione: una nuova sede. Il primo piano dell’ex bocciodromo di
via Santa Rizza viene completamente ristrutturato e adattato alle esigenza dei volontari. La nuova sede è
anche dotata di una funzionale autorimessa per il ricovero delle ambulanze. 
Nello stesso anno EMA collabora all’avvio del servizio di autoinfermieristica sull’intero territorio del distretto
fornendo mezzo ed autista per una settimana al mese.
EMA è ormai un’associazione completa e matura che ha conquistato la fiducia di tutti, cittadini ed istituzioni
e che nulla ha da invidiare, almeno qualitativamente, a nessun altra associazione del settore. 
Allo stesso modo, per continuare a vivere, ha bisogno costante di persone che collaborino e contribuiscano
allo svolgimento di tutte le attività quotidiane.

Zelioli Simone
Fondatore e Volontario
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2. Informazioni generali
2.4  Attività statutarie

Art. 4 dello Statuto - Attività
Ai fini del perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale,
l’Associazione svolge una o più delle seguenti attività di interesse generale:

a. Interventi e prestazioni sanitarie;
servizi di trasporto sanitario e di emergenza urgenza;
servizi di trasporto sanitario assistito (mobilità protetta);
servizi di trasporto sanitario non assistito;

b. interventi e servizi sociali ai sensi art.1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000 n.328, e successive
modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992 n.104, e alla legge 22 giugno
2016 n.112, e successive modificazioni;

servizi di trasporto sociale;
organizzazione e gestione di servizi sociali ed assistenziali, anche domiciliari, per il sostegno a persone
anziane, con disabilità e, comunque, in condizioni anche temporanee di difficoltà;

c. organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative, incluse attività, anche editoriali, di
promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle attività di interesse generale;

iniziative di formazione e informazione sanitaria, educazione, nonché attività culturali di interesse
sociale con finalità educativa;
iniziative per la prevenzione delle malattie e dei fattori di rischio e per la protezione della salute negli
ambienti di vita e di lavoro nei suoi vari aspetti sanitari e sociali anche in collaborazione con
organizzazioni private e pubbliche amministrazioni;
organizzazione di incontri per favorire la partecipazione dei cittadini allo studio dei bisogni emergenti
ed alla programmazione del loro soddisfacimento;
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2. Informazioni generali
2.4  Attività statutarie

d. interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle condizioni dell’ambiente e alla
utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali;

e. protezione civile ai sensi delle leggi vigenti;

f. accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;
promozione, organizzazione e gestione di attività di collaborazione ed accoglienza internazionale nel
rispetto delle competenze di ANPAS nazionale;
assistenza, promozione e sostegno dei diritti dell’infanzia;

g. promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici, nonché delle pari opportunità e delle
iniziative di aiuto reciproco;

attività di raccolta fondi per il finanziamento delle attività sociali.
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2. Informazioni generali
2.5  Collegamento con altri enti del Terzo Settore

La nostra associazione, negli anni, ha stretto forti legami con le altre Associazioni presenti sul territorio di
Casalgrande e non solo; in particolare ringraziamo per la fattiva collaborazione:

EMA Emilia Ambulanze ODV aderisce a:

ANPAS (Associazione Nazionale delle Pubbliche Assistenze)

CVS Emilia 

AVIS Casalgrande

Pro Loco Casalgrande

Coordinamento Provinciale di Protezione Civile

Aut Aut Reggio Emilia



Da 14 a 20 anni:

Da 21 a 30 anni:

Da 31 a 40 anni:

Da 41 a 50 anni:

Da 51 a 60 anni:

Da 61 a 70 anni:

32 unità

25 unità

35 unità
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14 anni:

15 anni:

16 anni:

17 anni:

 7 unità

 6 unità

 4 unità

 16 unità
5 unità

VOLONTARI GEMA PER ETA'

18/19 anni:

 40 unitàTOTALE:

2 unità20 anni e più:

Da 71 a 80 anni:

49 unità

40 unità

54 unità

27 unità

TOTALE VOLONTARI PER ETA'

0 unità

VOLONTARI S.C.U.

TOTALE:

TOTALE: 14 unità

VOLONTARI GRUPPO INIZIATIVE

3. Struttura, governo e amministrazione 
3.1  Consistenza e composizione base sociale 

Art. 6 dello Statuto - Requisiti

"Possono essere soci dell’Associazione tutti i cittadini senza distinzioni di sesso, di nazionalità, di razza, di
lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali, che condividono le finalità
dell'associazione che si impegnano a rispettarne lo statuto e/o il regolamento".

"Sono soci volontari i soci ordinari che si impegnano a prestare la propria opera in modo personale,
spontaneo e gratuito senza fini di lucro, neanche indiretto, per fini di solidarietà nell’espletamento dei
compiti loro demandati dall’Associazione; i minori di età dai 14 ai 18 anni possono essere ammessi quali
soci o volontari dell’associazione con l’assenso scritto dei due genitori o di chi ne esercita la responsabilità
genitoriale. I soci iscritti all’Associazione da meno di tre mesi non hanno diritto di votare in assemblea, di
chiederne la convocazione, di eleggere e di essere eletti."

Diritti e Doveri dei soci sono descritti negli artt. 7 e 8 dello Statuto.

VOLONTARI ISCRITTI AL 31/12/2025
Il valore aggiunto della nostra associazione sono i 262 volontari iscritti, di cui:

123 donne (46,9%) e 139 uomini (53,1%)

Pag. 10
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3. Struttura, governo e amministrazione
3.2 Sistema di governo e controllo

Sono organi associativi:

Non possono far parte degli organi sociali coloro che abbiano rapporti di lavoro di qualsiasi natura,
ovvero rapporti a contenuto patrimoniale con l'Associazione.

l'Assemblea dei Soci;
il Consiglio direttivo;
il Presidente;
l'Organo di controllo;
la Direzione esecutiva, ove istituita.

L’assemblea è costituita dai soci dell’Associazione.
Le deliberazioni validamente assunte dall’assemblea obbligano tutti i soci, anche assenti o dissenzienti.

Il consiglio direttivo è l’organo di amministrazione. E’ composto, in numero dispari da un minimo di 5 ad un
massimo di 11 componenti, nei limiti deliberati preventivamente dall’Assemblea, compreso il presidente.
Tutti i componenti del Consiglio direttivo devono essere soci dell’Associazione. 

Ai componenti degli organi sociali – ad eccezione dei componenti dell’organo di controllo in possesso dei
requisiti di cui all’art. 2397 del codice civile – non può essere attribuito alcun compenso, salvo il rimborso
delle spese effettivamente sostenute e documentate per l’attività prestata ai fini dello svolgimento della
funzione.
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3. Struttura, governo e amministrazione
3.2 Sistema di governo e controllo

L'attuale consiglio direttivo è composto da 7 membri:

GIUSEPPE MACALUSO PRESIDENTE

MASSIMILIANO PISTONI VICE PRESIDENTE

FABIO GHIRARDINI TESORIERE

CHIARA SILINGARDI SEGRETARIA

MARIA SIMONAZZI CONSIGLIERE

ANDREA RIGHI CONSIGLIERE

TIZIANO CASTAGNI CONSIGLIERE

Nato a Sassuolo (MO) il 25.06.1970
Iscritto in Associazione dal 21.09.2009

Nato a Reggio Emilia (RE) il 25.03.1971
Iscritto in Associazione dal 26.07.2000
(Fondatore)

Nato a Reggio Emilia (RE) il 05.12.1974
Iscritto in Associazione dal 26.07.2000
(Fondatore)
Nata a Scandiano (RE) il 22.09.1996
Iscritto in Associazione dal 27.11.2015

Nata a Scandiano (RE) il 09.09.1960
Iscritto in Associazione dal 18.09.2002

Nato a Sassuolo (MO) il 15.07.1976
Iscritto in Associazione dal 17.10.2019 

Nato a Scandiano (RE) il 14.03.1986
Iscritto in Associazione dal 01.09.2016

Responsabili incaricati dal Consiglio Direttivo mandato 2023-2026:

DIRETTORE SANITARIO

AMMINISTRAZIONE

COORDINAMENTO SERVIZI
ORDINARI e SOCIALI

COORDINAMENTO
(turni emergenza-urgenza,
servizi sociali e ordinari,
assistenze sanitarie)

Dott. LORENZO FERRARI

ELISA NORA
ANDREA RIZZO L.

FULVIO COMODI

FABIO GHIRARDINI
ELISA VECCHI
CORRADO MEGLIOLI

RESP. FORMAZIONE

RESP. CONVENZIONI e
ENTI PUBBLICI

MASSIMILIANO PISTONI

TIZIANO CASTAGNI

ANDREA RIGHI
ALESSANDRO DALLARI

MASSIMILIANO PISTONI
GIUSEPPE MACALUSO
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3. Struttura, governo e amministrazione
3.2 Sistema di governo e controllo

TIZIANO CASTAGNI

GIULIA SGARBI
SIMONE ZELIOLI

RESP. GRUPPO GIOVANI
(GEMA)

CHIARA SILINGARDI
SARHANE OUIJDANE

RESP. COMUNICAZIONE e
MARKETING

RESP. (O.L.P.) SERVIZIO 
CIVILE UNIVERSALE 

RESP. SEDE MARIA SIMONAZZI
IORI MASSIMO

RESP. AUTOINFERMIERISTICA TIZIANO CASTAGNI

RESP. SOFTWARE
MAMBU

TIZIANO CASTAGNI

Referenti incaricati dal Consiglio Direttivo mandato 2023-2026:

GIUSEPPE MACALUSO
MASSIMILIANO PISTONI

DANIELA MURGIA

REF. AUTOMEZZI GIANNI MANELLI
STEFANO ZANNI

REF. PERSONALE
DIPENDENTE

REF. SEGRETERIA
FORMAZIONE

REF. PROTEZIONE CIVILE GIAMPAOLO NIZZOLI

REF. SISTEMI INFORMATICI MATTEO ALGERI
ELISA VECCHI

REF. SISTEMI RADIO MARINO MAMMI

REF. VESTIARIO RAFFAELLA CAPOZZI
MARGHERITA F. DI LAURO

REF. AUTISTI GIAMPAOLO NIZZOLI

ANNA MARMIROLI
GUGLIELMO M. MESSORI

SILVIA TAGLIAFERRI
MARIA TERESA BUFFON

REF. INIZIATIVE PAOLA PALLADINI
DANIELA MURGIA

REF. MATERIALE
SANITARIO

REF. ATTIVITA’ LUDICHE
e RICREATIVE

REF. RAPPORTI AREA
SERVIZI ORD. e SOCIALI 

MARCO PRAMPOLINI
SARHANE OUIJDANE

REF. ASSISTENZE MAPEI
STADIUM

LUCA PAGANELLI
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3. Struttura, governo e amministrazione
3.2 Sistema di governo e controllo

L'Assemblea dei Soci dell’8 ottobre 2023 ha deliberato per un Organo di Controllo a forma monocratica.

Come previsto dall'Art. 23 dello Statuto, l'Assemblea dei Soci in data 8 ottobre 2023 ha nominato come
soggetto incaricato:

Dott.ssa COCCONCELLI SANDRA domiciliata presso lo studio Cocconcelli Sandra Dottore Commercialista e
Revisore Legale in Casalgrande, Piazza Martiri della Libertà n. 9 

Iscritta all'Albo dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Reggio Emilia al nr. 354 (ora n. 419
Sezione A);
Iscritta nel Registro dei Revisori Legali al nr. 75.476 (G.U. n. 45 dell'8/6/1999);
Consulente Tecnico del Tribunale di Reggio Emilia - Albo C.T.U. n. 191/126 del 5/4/2001.

Lo Statuto attualmente in vigore, approvato da parte dell'Assemblea dei Soci in data 6 giugno 2019, non
prevede l'esistenza di un Collegio dei Probiviri.
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3. Struttura, governo e amministrazione
3.3 Democraticità

Nel corso dell'anno 2025 si sono svolti nr. 10 Consigli Direttivi:

giovedì 13 febbaio 2025;
giovedì 6 marzo 2025;
lunedì 17 marzo 2025;
domenica 4 maggio 2025;
martedì 24 giugno 2025;
giovedì 31 luglio 2025;
giovedì 28 agosto 2025;
mercoledì 8 ottobre 2025;
martedì 28 ottobre 2025;
mercoledì 3 dicembre 2025.

Nel corso dell'anno 2025 si sono svolte nr. 4 Assemblee dei Soci:

martedì 15 aprile 2025 (deserta);
mercoledì 16 aprile 2025;
lunedì’ 10 novembre 2025 (deserta);
martedì 11 novembre 2025.

Nel corso dell'anno 2025 si sono svolti nr. 4 incontri tecnici del Gruppo Formazione:

mercoledì 8 gennaio 2025;
martedì 4 febbraio 2025;
mercoledì 5 marzo 2025;
lunedì 8 settembre 2025.

Pag. 15

Nel corso dell'anno 2025 si sono svolti nr. 2 incontri tecnici del Consiglio Direttivo

giovedì 4 settembre 2025;
mercoledì 24 settembre 2025.
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3. Struttura, governo e amministrazione
3.4 Mappatura dei portatori di interesse (stakeholder)

I portatori di interesse (stakeholder) si dividono in INTERNI e ESTERNI.

Stakeholder INTERNI:

Volontari (soci);
Collaboratori Dipendenti;
Direttore Sanitario;
Volontari del Servizio Civile Universale;
Volontari del Gruppo Giovani EMA (GEMA);
Organo di Controllo.

Stakeholder ESTERNI:

Cittadinanza e Utenti;
Autorità;
Amministrazione Comunale;
Coordinamento Provinciale e Regionale di ANPAS;
Enti;
Unione Tresinaro Secchia;
Regione Emilia Romagna;
Aziende e Associazioni del territorio.
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4. Persone che operano per la ODV
4.1  Organigramma del Personale Dipendente

Art. 5 dello Statuto:

"L’Associazione può assumere lavoratori dipendenti o avvalersi di prestazioni di lavoro autonomo o di altra
natura esclusivamente nei limiti necessari al suo regolare funzionamento oppure occorrenti a qualificare o
specializzare l’attività svolta.  In ogni caso il numero dei lavoratori impiegati nell’attività non può essere
superiore al cinquanta per cento del numero dei volontari, o alla maggiore o minore soglia eventualmente
risultante dalle modificazioni alla normativa attualmente vigente per le organizzazioni di volontariato."

Al 31 dicembre 2025 l'organico della P.A. EMA Emilia Ambulanze ODV è composto da 6 collaboratori
dipendenti:

RETRIBUZIONI LORDE

ONERI SOCIALI

T.F.R.

INAIL

115.147,47 €

28.206,04 €

7.456,18 €

490,67 €

120.365,22 €

31.212,97 €

8.589,47 €

438,45 €

030801 / 030806

030802 / 030807

030805 / 030809

030803

QUOTE 2024 QUOTE 2025 CONTI DI
RIFERIMENTO

Il contratto collettivo nazionale applicato ai lavoratori dipendenti è quello sottoscritto da ANPAS e sindacati in data 28.09.2018, rinnovato in
data 01 e 02 febbraio 2024 (contratto servizi assistenziali Anpas e Misericordie), la differenza retributiva tra lavoratori dipendenti ammonta
a € 5.575 determinato dagli importi € 20.302 (minore) e € 25.878 (maggiore), pertanto risulta rispettato il limite del rapporto di uno a otto
di cui all’art.16 del D.Lgs. n. 117/2017 che non deve essere valicato.
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VECCHI ELISA
Impiegato CCNL 
Impiegata Amministrativa

Età anagrafica: 40-50 anni

PALIAGA FRANCESCO
Impiegato CCNL ANPAS
Ruolo Autista-Soccorritore

Età anagrafica: 60-70 anni

NORA ELISA
Impiegato CCNL ANPAS
Ruolo Autista-Soccorritore

Età anagrafica: 40-50 anni

ZANNI STEFANO
Impiegato CCNL ANPAS
Ruolo Autista-Soccorritore
Anzianità: 4 anni

RIZZO LOMBARDINI ANDREA
Impiegato CCNL ANPAS
Ruolo Autista-Soccorritore
Anzianità: 3 anni

Anzianità: 10 anni Anzianità: 6 anni Anzianità: 4 anni

Età anagrafica: 30-40 anni Età anagrafica: 30-40 anni

RIVI CRISTINA
Impiegato CCNL ANPAS
Ruolo Autista-Soccorritore
Anzianità: 6 mesi
Età anagrafica: 50-60 anni
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4. Persone che operano per la ODV
4.3 Formazione dipendenti

Tutti i dipendenti dell’Associazione sono in possesso degli attestati relativi ai corsi obbligatori sulla sicurezza
come previsto dal D.Lgs. 81/08 in materia di tutela della salute e della sicurezza sul lavoro.

Inoltre, i collaboratori dipendenti Paliaga Francesco, Vecchi Elisa, Nora Elisa, Zanni Stefano e Rizzo Lombardini
Andrea sono in possesso dell'attestato di addetti antincendio.

Relativamente alla formazione obbligatoria per il mantenimento delle competenze, così come previsto
dall'Accreditamento Regionale, tutto il personale dipendente (ad eccezione del personale dipendente
amministrativo) ha partecipato ai corsi retraining di aggiornamento, ha effettuato le 10 ore di
aggiornamento per le competenze sulla guida sicura, le 12 ore annuali di affiancamento presso Unità
Operative Mobili e le 16 ore di retraining annuale dei vari moduli ANPAS. 
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Come da capitolo 3.1, all’interno della nostra Associazione operano 262 volontari (soci), nel dettaglio 123
donne e 139 uomini.

Suddivisione per competenze:

n. 10 con qualifica di Autista Servizi Sociali;
n. 29 con qualifica di Operatore Servizi Sociali;
n. 12 con qualifica Autista per l'ambulanza di trasporto;
n. 11 con qualifica Soccorritore Volontario per l'ambulanza di trasporto;
n. 52 con qualifica Autista Soccorritore Volontario;
n. 86 con qualifica Soccorritore Volontario;
n. 14 con qualifica Gruppo Iniziative;
n. 40 Volontari del Gruppo Giovani EMA (GEMA);
n. 5 Volontari iscritti alla sezione Onorari;
n. 3 Volontari mansioni accessorie.

4. Persone che operano per la ODV
 4.4 Organico Volontari (al 31 dicembre 2025)

Nel 2025 sono stati 39 i nuovi iscritti, così suddivisi:

21 volontari;
18 volontari del Gruppo Giovani EMA (GEMA).
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5. Obiettivi ed attività
5.1 Attività

TRASPORTI SOCIALI
Rappresentano una porzione importante dei servizi che annualmente l'Associazione eroga. 

Rientrano in questa macro-categoria tutti i servizi che la Pubblica Assistenza EMA Emilia Ambulanze ODV
svolge in convenzione con la Cooperativa Sociale CORESS, l'Unione Tresinaro Secchia e il Comune di
Casalgrande.
Sono i servizi che generalmente vengono effettuati con i pulmini e le autovetture, accompagnando ragazzi
e anziani ai centri diurni, a scuola e ai centri riabilitativi (con conseguente rientro al domicilio).

Altra porzione numericamente importante è rappresentata dai servizi ordinari. Sono servizi che non
rivestono carattere d’urgenza e generalmente sono programmati. Rientrano in questa macro-categoria, ad
esempio, le dimissioni dal pronto soccorso e dai reparti degli ospedali, le prenotazioni dei cittadini per
essere accompagnati a visite, ricoveri, terapie, ecc..

TRASPORTI ORDINARI

Tendenzialmente questi servizi vengono svolti in ambulanza con un equipaggio formato almeno da un
Autista per l'ambulanza di trasporto e un Soccorritore Volontario per l'ambulanza di trasporto.

Dal 15 maggio 2006 l'Associazione garantisce, sul territorio comunale di Casalgrande e sulla frazione
Cadiroggio del Comune di Castellarano, il servizio di emergenza-urgenza su attivazione della C.O. del 118
"Emilia Ovest".

EMERGENZA-URGENZA

Questo servizio viene garantito 24 ore su 24 e 365 giorni l'anno con un'organizzazione di 4 turni quotidiani.
L'equipaggio è formato almeno da 3 componenti aventi le seguenti abilitazioni:

Nr. 1 Autista Soccorritore Volontario;
Nr. 2 Soccorritore Volontario.
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5. Obiettivi e attività
5.1 Attività

Rientrano in questa categoria tutti i servizi che l'Associazione svolge per fornire assistenza sanitaria a
manifestazioni sportive (campionati di calcio, rally, gare podistiche, ecc..) e non sportive (fiere, sagre, feste
di paese, concerti, riprese cinematografiche, ecc...).

ASSISTENZE SANITARIE

Sono servizi che vengono svolti principalmente con ambulanza ed equipaggio abilitato all'emergenza
(autista soccorritore volontario e soccorritore volontario).
A volte l'organizzazione della manifestazione richiede in aggiunta anche altri equipaggi "a piedi" o con
l'utilizzo dell'EMA Rescue Bike (equipaggio che segue la manifestazione con l'utilizzo di mountain-bike).

Rientrano in questa categoria i trasporti di sangue, organi, biopsie, ecc.. che EMA svolge su richiesta della
Centrale Trasporti Reggio Emilia Soccorso (CTRES) o direttamente dalla C.O. 118 Emilia Ovest.

TRASPORTI SPECIALI

Non rientrano all'interno della convenzione firmata con l'Azienda USL (come lo sono il servizio di
emergenza-urgenza, l'auto-infermieristica e il servizio di trasporto ordinario "CTRES") e si basano
sull'eventuale disponibilità dei volontari abilitati a tali trasporti (da valutarsi al momento della richiesta).

Il servizio di autoinfermieristica è stato attivato, nel distretto di Scandiano, il 4 febbraio 2019. 
Inizialmente il servizio veniva effettuato per 13 ore diurne (turno 07.00-20.00); dal 9 marzo 2020 il servizio è
stato esteso alle 24 ore. 

AUTOINFERMIERISTICA

Il servizio, già dal 2019, è stato suddiviso tra l'Associazione e i Comitati di Croce Rossa del Distretto Sanitario
di Scandiano. 
L'impegno della Pubblica Assistenza EMA Emilia Ambulanze ODV è quindi di una settimana al mese di turno
diurno (07.00-20.00) e di una settimana al mese di turno notturno (20.00-07.00).
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5. Obiettivi e attività
5.1 Attività

Fondamentale è la preparazione professionale permanente dei volontari e di tutto il personale
dell'Associazione, che persegue l’obiettivo di incrementare sempre più la qualità dei servizi erogati.

FORMAZIONE PERSONALE

Per questo la P.A. EMA Emilia Ambulanze ODV ha un Gruppo Formazione composto da un Responsabile, da
diversi Formatori certificati ANPAS e diversi Istruttori abilitati all’insegnamento delle tecniche d’intervento,
del corretto utilizzo delle strumentazioni ed apparecchiature sanitarie, per consentire ai volontari di
svolgere un servizio efficiente e di qualità.

Per quanto riguarda la guida delle ambulanze l'Associazione. al suo interno. si avvale di un Referente Autisti
(formatore ANPAS) e di alcuni tutor che affiancano il personale in formazione.

L’Associazione, con l’intento di migliorare la conoscenza dei cittadini organizza periodicamente incontri
informativi e specifici corsi. 

FORMAZIONE ESTERNA

Tale attività viene svolta anche presso i plessi scolastici del Comune di Casalgrande.

L'Associazione, inoltre, eroga corsi di primo intervento sanitario e BLSD ad aziende del territorio e dei territori
limitrofi, così come previsti dal D.Lgs 81/08. Analoga formazione viene erogata ad Enti e altre associazioni.

PROTEZIONE CIVILE
In quanto membro dell’ANPAS, la P.A. EMA Emilia Ambulanze ODV partecipa attivamente alle attività di
Protezione Civile, offrendo la propria disponibilità all’organizzazione provinciale, regionale e nazionale in
caso di calamità naturali, catastrofi, maxi-emergenze, ecc...
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5.2 Cronaca anno 2025

GENNAIO 2025
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GENNAIO 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

FEBBRAIO 2025 

MARZO 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

MARZO 2025
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MARZO 2025
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APRILE 2025
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5.2 Cronaca anno 2025

APRILE 2025



P u b b l i c a  A s s i s t e n z a  C a s a l g r a n d e

5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

Pag. 30

MAGGIO 2025
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GIUGNO 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

AGOSTO 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

SETTEMBRE 2025
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OTTOBRE 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

OTTOBRE 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

NOVEMBRE 20205
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

NOVEMBRE 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

DICEMBRE 2025
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5. Obiettivi e attività
5.2 Cronaca anno 2025

DICEMBRE 2025
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5. Obiettivi e attività
5.3 Obiettivi

Il 2025 ha sostanzialmente confermato e ulteriormente consolidato l’ottimo andamento del 2024: è stato un
anno contraddistinto da risultati importanti che hanno visto l’Associazione crescere, potenziarsi e
consolidarsi.

Per i prossimi anni ci poniamo di raggiungere i seguenti obiettivi:

potenziamento del parco mezzi:
acquisto di una nuovo pulmino per il trasporto utenti diversamente abili;
acquisto di una nuova automedica.

incremento del numero dei volontari attraverso la promozione delle attività che svolgiamo, l'erogazione
di nuovi corsi e serate informative;
miglioramento della sede o valutazioni diverse sulla stessa, con l'obiettivo di reperire o ricavare spazi
adeguati al fabbisogno dei volontari e del personale dipendente;
costante crescita formativa e professionale dei volontari e del personale dipendente;
affermazione dell’Associazione sul territorio, promuovendo attività e iniziative per la Cittadinanza.
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5. Obiettivi e attività
5.4 Accreditamento regionale

Il rispetto dei requisiti previsti dalla Delibera 44/2009 della Regione Emilia Romagna, in materia di
accreditamento, è al centro dell'attività di controllo e di verifica da parte del Responsabile
dell'Accreditamento Regionale.
Nel 2025 sono state svolte tutte le attività necessarie al fine di rientrare nei requisiti previsti dalla delibera
sopracitata.
L'impegno, costante e programmato, è quello di continuare a costruire una struttura sempre più snella e
indipendente che consenta all'Associazione di tener monitorato l'andamento dell'attività, il controllo degli
standard e dei requisiti richiesti, così come le eventuali criticità, con l'obiettivo di intervenire
tempestivamente per la loro risoluzione.
Ad oggi il Responsabile dell'Accreditamento è coadiuvato dal reparto amministrativo dell'Associazione e
collabora strettamente con tutti i Responsabili e Referenti Tecnici di Settore che si ringraziano nuovamente
per l'importante lavoro che svolgono.
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6. Situazione economica finanziaria
6.1 Bilancio

Il Bilancio è stato predisposto applicando le raccomandazioni e i principi contabili enunciati dal Consiglio
Nazionale dei Dottori Commercialisti, con particolare riferimento alle raccomandazioni della Commissione
Aziende Non Profit, nonché alle “linee guida” stabilite dalla ex Agenzia per le ONLUS e, in quanto applicabili,
alle norme stabilite dal Decreto Legislativo n. 117 del 03.07.2017 “codice del terzo settore”.

Il Bilancio al 31.12.2025 è stato redatto utilizzando i medesimi criteri di valutazione e gli stessi principi
contabili adottati nell’esercizio precedente, applicando, ai fini della rappresentazione, le disposizioni di cui
al decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 marzo 2020 pubblicato in Gazzetta Ufficiale
n.102 del 18.04.2020 ad oggetto “Adozione della modulistica di bilancio degli Enti del Terzo Settore”. 

Da ultimo si segnala l’applicazione, per quanto possibile, del principio contabile OIC 35 relativo agli enti del
terzo settore, pubblicato nel mese di febbraio 2022.

Il bilancio dell’esercizio è redatto nel rispetto del principio di competenza temporale.

La valutazione delle voci di bilancio è stata fatta ispirandosi a criteri generali di prudenza e competenza,
nella prospettiva della continuazione dell'attività e tenendo conto della funzione economica dell’elemento
dell’attivo o del passivo considerato.

L'applicazione del principio di prudenza ha comportato la valutazione individuale degli elementi
componenti le singole poste delle attività o passività, per evitare compensazioni tra perdite che dovevano
essere riconosciute e profitti da non riconoscere in quanto non realizzati.

Si precisa che tali schemi risultano obbligatori a partire dal bilancio 2021, tuttavia la presente Associazione
aveva già deciso di utilizzarli nella redazione del bilancio 2020 ai fini di creare una corretta e precisa
rappresentazione dei dati di partenza per il bilancio 2021. L’esercizio dell’ente decorre dal 01 gennaio e
termina il 31 dicembre di ogni anno.
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6. Situazione economica finanziaria
6.1 Bilancio

In ottemperanza al principio di competenza, l'effetto delle operazioni e degli altri eventi è stato rilevato
contabilmente ed attribuito all'esercizio al quale tali operazioni ed eventi si riferiscono, e non a quello in cui si
concretizzano i relativi movimenti di numerario (incassi e pagamenti) tranne che per gli incassi relativi al 5
per 1000 da sempre imputati a bilancio, secondo il principio della prudenza, nell’anno di effettiva percezione.

La continuità di applicazione dei criteri di valutazione nel tempo rappresenta elemento necessario ai fini
della comparabilità dei bilanci dell’associazione nei vari esercizi.

Non si sono verificati casi eccezionali che abbiano reso necessario il ricorso a deroghe.

Il bilancio al 31.12.2025 evidenzia un avanzo di  Euro 105.706,00

Il Consiglio Direttivo propone di destinare, a norma di statuto, tale importo al fondo associativo “libero”, che
ammonta, prima di detta destinazione, a complessivi euro 809.183,00.
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6. Situazione economica finanziaria
6.2 Provenienza delle risorse economiche

STATO PATRIMONIALE

ATTIVO
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6. Situazione economica finanziaria
6.2 Provenienza delle risorse economiche

STATO PATRIMONIALE

PASSIVO
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6. Situazione economica finanziaria
6.2 Provenienza delle risorse economiche

RENDICONTO GESTIONALE
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Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio 2025 l’attività di
verifica della conformità del bilancio sociale, predisposto da “PUBBLICA ASSISTENZA EMA EMILIA AMBULANZE
ODV”, alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo quanto previsto dall’art. 14 del Codice
del Terzo Settore. 
La “PUBBLICA ASSISTENZA EMA EMILIA AMBULANZE ODV” ha dichiarato di predisporre il proprio bilancio sociale
per l’esercizio 2025 in conformità alle suddette Linee guida.
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7. Monitoraggio Organo di Controllo
Relazione dell'Organo di controllo

Bilancio sociale al 31.12.2O25

Rendicontazione della attività di monitoraggio e dei suoi esiti

Agli Associati e a tutti gli Stakeholders

Ai sensi dall'art. 30, co.7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell'esercizio 2025 l'attività di
monìtoraggio dell'osservanza delle finalità civiche, solidaristìche e di utilità sociale da parte della "PUBBLICA
ASSISTENZA EMA EMILIA AMBULANZE ODV", con particolare riguardo alle disposizionì di cui agli artt. 5,6,7 e 8
dello stesso Codice del Terzo Settore.
Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad oggetto, in
particolare, quanto segue:

la verifica dell’esercizio, in via esclusiva o principale, di una o più attività di interesse generale di cui
all’art. 5, co. 1, per finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, in conformità con le norme particolari
che ne disciplinano l’esercizio, nonché, eventualmente, di attività diverse da quelle indicate nell’art. 5,
co. 1, del Codice del Terzo Settore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di
secondarietà e strumentalità stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107;
il rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi di
verità, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico, la cui verifica, nelle more
dell’emanazione delle linee guida ministeriali di cui all’art. 7 del Codice del Terzo Settore, è stata svolta in
base a un esame complessivo delle norme esistenti e delle best practice in uso;
il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate) per lo
svolgimento dell’attività statutaria; l’osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi
di gestione, fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del
Codice del Terzo Settore.

Attestazione di conformità del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto 4 luglio 2019 del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali
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Ferma restando le responsabilità dell’organo di amministrazione per la predisposizione del bilancio sociale
secondo le modalità e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazione, l’organo di
controllo ha la responsabilità di attestare, come previsto dall’ordinamento, la conformità del bilancio
sociale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,  che ne stabiliscono le modalità di
predisposizione.

7. Monitoraggio Organo di Controllo

All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti manifestamente
incoerente e/o inattendibile con i dati riportati nel bilancio d’esercizio e/o con le informazioni e i dati in suo
possesso.
A tale fine, ho verificato, tramite l’analisi della documentazione, colloqui e osservazioni dirette, che le
informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino fedelmente l’attività svolta dall’ente e che siano
coerenti con le richieste informative previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il mio
comportamento è stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di comportamento
dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020.
In questo senso, ho verificato anche i seguenti aspetti:

conformità della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per sezioni di cui al paragrafo 6
delle Linee guida;
presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitamente
previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle ragioni che abbiano portato
alla mancata esposizione di specifiche informazioni;
rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i quali i
principi di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessità di integrare le informazioni
richieste esplicitamente dalle linee guida;
informazioni attinenti all’identità dell’Ente (assetti istituzionali, mission).

Sulla base del lavoro svolto, e in base agli elementi pervenuti alla mia attenzione, si attesta che il bilancio
sociale della “PUBBLICA ASSISTENZA EMA EMILIA AMBULANZE ODV” è stato redatto, in tutti gli aspetti
significativi, in conformità alle previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Casalgrande, li 02/04/2026 L'organo di controllo
Cocconcelli Dott.ssa Sandra
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8. Altre informazioni non finanziarie
Parità di genere, sostenibilità ambientale, innovazioni tecnologiche

I servizi che la P.A. EMA Emilia Ambulanze ODV eroga, vengono svolti nel rispetto dei seguenti principi:

EGUAGLIANZA

IMPARZIALITA'

Le modalità di erogazione del servizio e le relative norme nei confronti dell’utente sono ispirate a criteri di
imparzialità, giustizia e obiettività, senza favoritismi alcuni.

DIRITTO ALLA PRIVACY

PARTECIPAZIONE DELL'UTENTE

EFFICIENZA ED EFFICACIA
Utilizzo in maniera ottimale di risorse e innovazioni per poter rispondere adeguatamente ai bisogni
dell'utente.

L’erogazione dei servizi è ispirata al principio di eguaglianza, per cui nessuna distinzione nell’erogazione del
servizio può essere compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche.

L’erogazione del servizio deve essere continua, regolare e senza interruzioni; gli eventuali casi di irregolarità
o di interruzione del servizio devono venir giustificati e comunicati con adeguato anticipo, in modo da
arrecare il minor disagio possibile agli utenti.

CONTINUITA’

Secondo quanto stabilito dalla legge le informazioni e i dati riguardanti l’utente vengono tutelati da privacy. 

La partecipazione dell’utenza alla prestazione del servizio è assicurata formulando osservazioni,
suggerimenti e reclami per il miglioramento continuo del servizio e ricevere in seguito un riscontro.
Mettiamo a disposizione dell'utente tutti gli strumenti per poter farci pervenire suggerimenti e/o reclami
con l'obiettivo di migliorarci.
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8. Altre informazioni non finanziarie
Parità di genere, sostenibilità ambientale, innovazioni tecnologiche

RISPARMIO ENERGETICO
Dal punto di vista energetico, la sede dell'Associazione è dotata di impianto fotovoltaico e il
riscaldamento/raffrescamento è garantito con pompa di calore alimentata dallo stesso impianto.
Un occhio di riguardo è infine posto ai corpi illuminanti presenti nella sede; la loro sostituzione, quando
necessaria, viene effettuata con sistemi a LED.

INNOVAZIONI TECNOLOGICHE
Negli ultimi anni l'Associazione ha messo in campo diversi interventi per migliorare l'erogazione dei servizi,
la qualità degli stessi e la sicurezza del personale e degli utenti.
Tra i più significativi vi è l'utilizzo del software gestionale MAMBU grazie al quale la pianificazione,
organizzazione ed erogazione dei servizi, così come l'organizzazione dei vari settori dell'Associazione
(automezzi, amministrazione, vestiario, ecc..), è stata notevolmente agevolata con l'obiettivo sia di snellire e
velocizzare le procedure, sia di garantire un maggior controllo sulle attività e sulle attrezzature.
Per quanto concerne la sicurezza del personale e degli utenti, le ultime tre ambulanze acquistate sono
dotate del sistema a Pressione Negativa. Il sistema a Pressione Negativa adotta tecnologie sviluppate per
creare una pressione inferiore nel vano sanitario rispetto alla pressione atmosferica presente all’esterno e,
in aggiunta, il sistema immette costantemente aria sanificata nel vano sanitario che viene sanificata prima
dell’espulsione all’esterno, generando un flusso di aria in costante avvicendamento con alto numero di
ricambi (AIR IN – AIR OUT). L’ultima ambulanza, EMA 25, è inoltre dotata del sistema “Oasi System”, installato
all’interno del vano sanitario e della cabina di guida, permette di ottenere una sanificazione prolungata e
attiva contro virus (HIV e COVID, solo per citarne alcuni), batteri, funghi, muffe e cattivi odori.

SOSTENIBILITA' AMBIENTALE
All'interno della nostra sede sono presenti diversi contenitori per la raccolta differenziata di carta, plastica,
organico e residui. L'informatizzazione di molti processi, avviata principalmente negli ultimi anni, ha
l'obiettivo di ridurre il consumo della carta e dei materiali di consumo.
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9. Gruppi associativi
Gruppi interni all’Associazione

I Gruppi presenti all'interno dell'Associazione sono:

EMA Bike Rescue Team;
Gruppo Attività Ludiche e Ricreative;
Gruppo Protezione Civile;
GEMA (Gruppo Giovani EMA);
Gruppo Iniziative;
Gruppo Formazione.

La suddivisione in gruppi, per alcune attività che l'Associazione svolge, è fondamentale perchè permette
un'organizzazione più veloce e snella delle attività, un coinvolgimento maggiore dei Volontari e favorisce
l'aggregazione e la responsabilizzazione del personale.
Ogni Gruppo ha uno (o più) Responsabile e/o Referente al quale è affidata la gestione del gruppo e, in
autonomia, può prendere le decisioni che più ritiene opportune pur nel rispetto del Regolamento e dello
Statuto dell'Associazione; è colui che si interfaccia con il Presidente e/o con il Consiglio Direttivo a nome di
tutti i partecipanti del Gruppo.
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9. Gruppi associativi
Gruppi interni all’Associazione

EMA Bike Rescue Team

Per alcune manifestazioni come ad esempio le gare podistiche, ciclistiche, le camminate, ecc… c’è la
necessità di dover seguire da vicino la manifestazione.

Da qui nasce l’EMA Bike Rescue Team, un gruppo di volontari che, in sella a mountain-bike attrezzate,
seguono il percorso insieme ai partecipanti alla manifestazione. 

Grazie a questo gruppo siamo in grado di intervenire tempestivamente in caso di incidenti e/o malori che si
dovessero verificare durante l’evento.

Gruppo Attività Ludiche e Ricreative

Cronologicamente parlando è l’ultimo gruppo nato in associazione: fortemente voluto dall’ultimo Consiglio
Direttivo che lo ha istituito ad Ottobre 2023, si occupa di organizzare tutta una serie di attività ludiche e
ricreative, sia per i Volontari che per la Cittadinanza, con lo scopo di accrescere l’aggregazione tra il
personale e far conoscere l’Associazione all’esterno.

Il gruppo negli anni ha organizzato diversi Tornei di Pinnacolo, molto partecipati e ben riusciti, sostenendo
con il ricavato l’importante progetto “Casalgrande For Life”. 
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9. Gruppi associativi
Gruppi interni all’Associazione

Gruppo Protezione Civile

In quanto membro dell’ANPAS, EMA Emilia Ambulanze partecipa attivamente alle attività di Protezione Civile,
offrendo la propria disponibilità all’organizzazione provinciale. 

EMA Emilia Ambulanze offre al Comune di Casalgrande e al territorio limitrofo una particolare competenza
nel settore del sociale e dell’emergenza sanitaria in ambito di Protezione Civile.
Riteniamo inoltre indispensabile mantenere alta la formazione dei volontari in quanto, questa, è ciò che ci
consente di agire attraverso un “linguaggio comune” agli altri operatori e garantisce la possibilità di
coordinare le nostre azioni con il minor spreco di risorse possibile. 

Terremoto l’Aquila (2009);
Alluvione Aulla (2011);
Terremoto Emilia (2012);
Terremoto Centro Italia (2016/2017) Amatrice-Norcia-Visso;
Emergenza Coronavirus (2020/2021);
Emergenza Alluvione Romagna (2023);
Emergenza Alluvione Romagna (2024).

Negli anni abbiamo partecipato ai seguenti eventi di Protezione Civile:

Per questo cerchiamo di proporre periodicamente esercitazioni ai volontari, sia presso altre Pubbliche
Assistenze sia attraverso l’organizzazione attiva delle stesse.
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9. Gruppi associativi
Gruppi interni all’Associazione

GEMA “Gruppo Giovani EMA” è nato il 14 marzo 2018 con l’obiettivo di sensibilizzare e formare i ragazzi e le
ragazze, a partire dai 14 anni di età, per far crescere cittadini responsabili e attenti alle esigenze e ai bisogni
del prossimo. 

Nel corso degli anni, i volontari del GEMA, accompagnati dagli altri volontari dell’Associazione, hanno
partecipato a numerose iniziative e attività organizzate dalla P.A. EMA Emilia Ambulanze ODV, tra le quali:

corsi di primo soccorso e manovre salvavita;
servizi sociali di trasporto (non in ambulanza);
centralinista nella Centrale Operativa della nostra sede;
attività di protezione civile e campi di protezione civile;
Insegnamento ai bambini più piccoli di alcune semplici manovre di soccorso, grazie ai percorsi dei
“baby soccorritori” nelle piazze e con le società sportive;
partecipazione a feste, iniziative e mercatini (attività di promozione dell'Associazione);
momenti di condivisione tra loro e con gli altri volontari, divertimento e fantastiche gite fuoriporta.

Tutto questo viene promosso facendo vivere ai ragazzi/e un’esperienza di cittadinanza attiva, solidarietà e
condivisione, attraverso il volontariato.

Gruppo Giovani EMA - GEMA
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9. Gruppi associativi
Gruppi interni all’Associazione

Gruppo Iniziative

Nato con l'associazione, il Gruppo Iniziative permette la realizzazione di tutte
quelle attività di autofinanziamento quali eventi, feste, mercatini, stand gnocco
fritto, cene, ecc... e promuove tutte le iniziative atte a far conoscere l'associazione
sul territorio.

Insieme al Consiglio Direttivo e grazie all’aiuto di tutti i Volontari e dei sostenitori dell’Associazione si occupa
dell’organizzazione e realizzazione dell’annuale festa “EMA and FRIENDS”, giunta nel 2025 alla
quattordicesima edizione.

È formato sia da volontari operativi in associazione (ovvero che svolgono l'attività
anche di operatore/soccorritore) sia da volontari che dedicano il loro tempo
libero solamente per queste attività.
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9. Gruppi associativi
Gruppi interni all’Associazione

Gruppo Formazione

Da sempre siamo impegnati sul territorio per informare la cittadinanza e insegnare le principali manovre
salvavita da mettere in campo durante l'attesa dell'ambulanza.

Il Gruppo Formazione è composto da Volontari iscritti all'albo dei formatori del "Centro di Formazione
ANPAS Emilia Romagna" e da Volontari con mansione di istruttori e tutor che supportano i formatori.

Unitamente alla Segreteria della Formazione, si occupa dell'organizzazione ed erogazione di tutta la
formazione interna ai Volontari per il rispetto dei requisiti richiesti dall'Accreditamento Regionale e di tutta la
formazione esterna, ovvero i corsi per aziende (in ottemperanza del D.Lgs 81/2008), enti ed altre
associazioni.

Regolarmente organizziamo corsi di primo soccorso sanitario, corsi sulla rianimazione e defibrillazione
precoce, serate informative sulla disostruzione delle vie aeree in età pediatrica e su tante altre tematiche.

Nel 2025 il Gruppo Formazione ha organizzato ed erogato i seguenti corsi e serate informative:

Disostruzione delle vie aeree in età pediatrica (11 marzo 2025 e 15 dicembre 2025);
Corso di Primo Soccorso “Fallo per te...fallo per gli altri!” (serata di presentazione 18 settembre 2025).



Seguici sui nostri canali social
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